PROVOZNI RAD KINA Jitfenka Semily
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Provozovatelem kina je Kulturni centrum Golf, pfispévkova organizace mésta Semily, Vejvarovo nabrezi
199, 513 01 Semily.

Kino je vefejnou kulturni instituci mésta, ktera slouzi pfedevdim k promitani filmovych predstaveni a
pofadani vybranych kulturnich akci.

Kino je zplsobilé k promitani 35 mm film{ se zvukovym systémem Dolby Stereo SR a digitalnich filma se
zvukovym systémem Dolby Digital 5.1. nebo 7.1. ve 2D nebo 3D verzi . Kapacita kina je 118 divaku

Divak si muze rezervovat vstupenky na internetovém portale www.kinosemily.cz, v pokladné kina,
informacnim centru, nebo kdykoliv v prabéhu dne na telefonnim &isle 481 311 823. Telefonické rezervace
se vyfizuji dle moznosti personalu kina, ktery je mlze v pfipadé momentalni zaneprazdnénosti odmitnout.
Z&kaznik po provedeni rezervace na portdle www.kinosemily.cz, obdrZi e-mailovou zpravu, ktera
obsahuje informaci o kone¢ném terminu k vyzvednuti vstupenek na pokladné kina Jitfenka pred
zacatkem predstaveni. V pfipadé, Ze zakaznik si vstupenky nevyzvedne dle téchto pokyn(, je kino
Jitfenka opravnéno prodat mista jinému zékaznikovi.

Zakoupenou vstupenku je povinen navstévnik kontrolovat ihned u pokladny kina nebo v pfedprodeji,
pozdé&;jsi reklamace se nepfejimaji.

Pokladna je oteviena pUll hodiny pfed zaatkem kazdého predstaveni a uzavira se 15 minut po zacatku
projekce

Kino promita pro jakykoliv pocet divaka, tedy i pro 1 divaka. V pfipadech, kdy je pocet divaku nizsi nez 3,
nabidne personal kina divakovi listek na jiné pfedstaveni s 20% slevou. Divak se tak maze rozhodnout,
zda trva na projekci filmu, nebo zda si vybere jiny film a pomuze tak kinu snizit provozni naklady.

Podle zakona ¢&. 496/2012 nesmi provozovatel kina umoznit vstup na pfedstaveni osobam mladsim, nez
udava distributor filmu udajem ,doporu¢ena pfistupnost” O pfistupnosti filmu proto personal kina divaka
vhodnou formou vyrozumi. Ve spornych pfipadech, zejména tehdy, je-li pfitomna osoba vyrazné mladsi
a nema doprovod rodi¢l ¢i zakonnych zastupcu, mize byt takova osoba vykazana z kina.

Vysi vstupného ur€uje provozovatel kina, ktery zohledni pozadavky producenta filmu a distributora filmu.
Vstupné v prvnich dvou tydnech po premiéfe filmu je vzdy vySSi, nez vstupné v pozdéjSich tydnech od
premiéry. Dramaturgie kina je postavena tak, Zze Uspésné filmy reprizujeme, divak si tak mize pockat na
nizsi cenu vstupného

Kazdy divak obdrzi pfi vstupu do salu vzdy pouze jedny 3D bryle, které jsou hygienicky oSetfeny a
prezkouSeny. Divak je povinen 3D bryle udrZzovat v Cistot&, neohybat je a nedotykat se jejich skel. 3D
bryle Ize pouzivat v kombinaci s dioptrickymi brylemi. V pfipadé potfeby pozdada divak obsluhu kina o
Cistici ubrousky, kterymi si maze bryle sam precistit

Obdrzi-li divak pfi vstupu do salu poSkozené bryle, je povinen tuto skute¢nost neprodlené nahlasit
persondlu kina. Dojde-li k poSkozeni bryli zpidsobené nevhodnym zachézenim, je divak povinen uhradit
zpUsobenou $kodu.

Divaci jsou povinni chovat se tak, aby nevhodnym chovanim nerusSili ostatni navstévniky kina a
uposlechnout organiza¢nich pokyn( pracovnika kina. Neukaznéné ¢&i podnapilé divaky mohou pracovnici
kina vykazat bez naroku na vraceni vstupného nebo je do kina viibec nevpustit.

Ve vSech prostorach kina je zakazano koufit a v hledisti pouzivat mobilni telefon v rezimu hlasitého
vyzvanéni

Filmové predstaveni kon&i az po promitnuti zavérec¢nych titulka. Divaci ve vlastnim zajmu odchazi, az se
v hledisti rozsviti. Chrani tim svou bezpecnost.

V pripadé nedodani filmové kopie nebo technickych problém( na zafizeni kina mize dojit k odpadnuti
predstaveni nebo k zafazeni nahradniho programu. Za koupené vstupenky je mozno vratit pfed timto
pfedstavenim v pokladné kina. PFi pferuSeni pfedstaveni za okolnosti, které nelze predvidat (vypadek el.
proudu apod.), vznika narok na vraceni vstupného v plné vysi nebo na vyménu vstupenky za kteroukoliv
jinou z nabidky kina.

V promitacim sale je na zakladé zakona o autorskych pravech pfisné zakazano pofizovat jakékoliv
audiovizualni zaznamy filmového predstaveni

Na zakladé zakona o ochrané vefejného zdravi maze divak, ktery neni spokojen s hladinou hlu¢nosti v
promitacim sale tuto skuteCnost nahlasit pracovnikim kina, ktefi jsou povinni sjednat napravu.
V takovych pfipadech muze dokonce vstoupit do promitaci kabiny a vyrozumét promitace.

Vyjimky z tohoto provozniho fadu miize stanovit se souhlasem provozovatele vedouci kina.
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