Vseobecné obchodni podminky nakupu vstupenek prostrednictvim sité internet

1. Uvodni ustanoveni

1. Tyto obchodni podminky plati pfi nakupu vstupenek na predstaveni kinaJitfenka, a to jen pfi nakupu
prostfednictvim internetova stranky www.kinosemily.cz Podminky blize vymezuji a upfesfiuji prava a
povinnosti prodavajiciho (provozovatel) a kupujiciho (zdkaznik).

2. Zpusob nakupu vstupenky

Po vybrani a oznaceni vstupenek na konkrétni pfedstaveni je zakaznik povinny vyplnit zobrazeny
elektronicky formulaf a zadat vSechny pozadované informace. Potvrzenim zadanych (daji dochazi k
presmérovani na web stranku GoPay, kde po doplnéni dalSich osobnich udajl bude zakaznik pfenesen
na platebni stranku. Jakmile je platba zrealizovana, zobrazi se stranka se zakoupenymi vstupenkami,
které je potieba pfimo z této stranky kvalitné vytisknout a prokazat se jimi pfi vstupu do salu.
Zakaznikovi je téz zaslan informacéni e-mail o zakoupeni vstupenek na jim zadanou e-mailovou adresu.
Provozovatel nezaru€uje doru€eni e-mailové zpravy, server na kterém se e-mailova schranka zakaznika
nachazi, nemusi zpravu pfijmout, resp. mlze ji vyhodnotit jako nevyzadanou postu. Vstupenky vytisknéte
ve velikosti, v které se vam zobrazi na strance - pouzivejte vyhradné laserovou nebo inkoustovou
tiskarnu. NezvétSujte je, ani nezmensujte!!! Hlavnim a podstatnym identifikatorem kazdé vstupenky je
¢arovy kod, resp. Ciselny kéd, uvedeny na vstupence. V pfipadé, Ze se zakaznik pfi vstupu do salu
neprokaze vytisténymi vstupenkami, zakoupenymi pfes internet, nebo tyto budou necitelné vytisténe,
pfipadné nebude jinak umozZnéno ovéfit jejich pravost, nema narok na vstup do salu, ani na vraceni
penéz.

4. Reklamace

Reklamaci je mozné uplatnit ihned na misté pred zadatkem pfedstaveni nebo nejpozdéji do 15
minut od zacatku predstaveni. Vstupenky zakoupené prostfednictvim internetového

obchodu po uznané reklamaci Ize po domluvé s pokladni kina vyménit za vstupenky na jiné
predstaveni. Pokud se zdkaznik pfi uznané reklamaci nedomluvi na vyméné vstupenek nebo

z objektivnich technickych divodld nemuze kino odehrat predstaveni, na které je zakoupena
elektronicka vstupenka a zakaznich nechce listek sménit, je moznost vraceni penéz

originalni platebni metodou. Zakaznik musi po domluvé s pokladni kina poslat na mail
info@kinosemily.cz potvrzovaci email o platbé a na zakladé tohoto emailu

a uznané reklamace je mu na jeho ucCet, ze kterého provadél platbu, poslana Castka bez
bankovnich poplatk(, kterou uhradil za vstupenky.

Jestlize pfi procesu nakupu vstupenek doSlo k odepsani sumy za nakup vstupenek z uctu
zakaznika, ale vstupenky se nezobrazily, ani nebyly zaslany na zadany e-mail, reklamaci
vraceni penéz z divodu neposkytnuti uplatfiuje zakaznik v bance, ktera vystavila platebni kartu,
prostifednictvim které platba probéhla. V zadném pfipadé takové reklamace nefesi

provozovatel.

5. Zavére€né ustanoveni

1. Tyto obchodni podminky plati v znéni uvedeném na internetovych strankach prodavajiciho, v den
realizace nakupu vstupenek kupujicim.

2. Zakoupenim vstupenek kupujici bez vyhrad pfijima ve8keré ustanoveni obchodnich podminek a je jim
neodvolatelné svazany.

3. Kupujici téZ nakupem vstupenek potvrzuje svij souhlas s vnitfnim Fadem prodavajiciho a je povinen se
jim Fidit.

Podminkam rozumim, souhlasim s nimi, chci pokrac¢ovat nakupem vstupenek


http://www.kinosemily.cz/

